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Minéségpolitika

A Kisalfoldi Fliggetlen Vizsgak6zpont az Uj szakkepzési rendszer jogszabalyaiban meghatarozott

akkreditalt vizsgaztatasi tevekenység folytatasara jott létre.

Célunk, hogy az akkreditiacid megszerzése utan a szakképzés és a piaci, gazdasagi szereplok
részérdl felmeriilé igényekre gyorsan és rugalmasan reagalva, professzionalis vizsgaszervezéssel
és lebonyolitassal minél tobb jelentkez6 szamara lehetévé tegyiik a valasztott szakmai végzettség

megszerzesét, segitve Oket céljaik elérésében és munkaerdpiaci lehetéségeik bovitésében.

Toreksziink a vizsgara jelentkezOk és partnereink részletes tdjékoztatasara, szolgaltatasaink
atlathatosagara, az esetlegesen felmeriilé kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy

segitsiik a veliink kapcsolatba keriil6 jelentkez6k, partnerek dontéseit és munkajat.

Hissziik, hogy a sikeres miikddés zaloga a mindségi, partatlan munkavégzés, az etikus magatartas,
amelynek érdekében belsé szabalyzatainkban egyértelmiien meghatarozzuk a feleldsségi- €s

hataskoroket. Ezek maradéktalan betartasat munkatarsainktdl elvarjuk.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés irant, és ennek tudataban:

- Kizarolag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

- Kizardlag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszerli infrastruktiraval
rendelkeznek és minden kdvetelményt kielégitve kellemes és inspiralo kornyezetet
nyUjtanak a vizsgakhoz.

- Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eléirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetenciak mérésére a
lehet6 legobjektivabb modon alkalmasak.

- Minden vizsgat a torvényi és belsd szabalyozasnak megfeleléen bonyolitunk le.

- A mindségpolitikdban ¢és a vezetOségi atvizsgalasban megfogalmazott célok

megvalositasahoz biztositjuk az eréforrasokat.
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Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzeés folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében:

A vizsgéztatd szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljik, véleményiket és
javaslataikat a vizsgdztatasi folyamat mindségének javitdsa érdekében figyelembe
vesszuk.

A vizsgazok elégedettségét mérjiik és értékeljiik, e felmérések eredményeit szem eldtt
tartjuk folyamataink fejlesztése soran.

Munkatarsainkat (beleértve a vizsgaztaté szakembereket) rendszeresen képezzik a
mindségi munkavégzés és a partatlansag irdnti elkotelez6dés fenntartdsa, valamint a
tevékenységiiket érintd valtozasok megismerése érdekében.

Torekszink a projektfeladatok értékelésének Uj, innovativ modszereinek alkalmazasara.
Munkank soran hozott dontéseinkben Kkiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi
felelosségvallalas, kornyezetiink védelme és a kiilonb6z0 élethelyzetekbdl adodo egyéni

igények Kielégitésére vald torekves.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje a

Kisalfoldi Fiiggetlen Vizsgakozpont mindségpolitikajat, alapvetd céljainkat, miikddési

eldirasainkat.

Tevékenységiinkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a kdvetelményeknek megfeleld mindségszint

folyamatos biztositdsat, valamint mindségfejlesztd javaslatok felvetését, elfogadasat,

megvalositasat.
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